
 

Приложение 

 

 

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан министерств и ведомств Республики Татарстан 

в 1 полугодии 2023 года 

 
 

Министерство/Ведомство 

Всего  

обращений 

граждан 

1 полугодие 

2023 

Всего 

 обращений 

 граждан 

1 полугодие 

2022 

Устные 

обращен

ия 

(личный 

прием и 

телефон

ные 

звонки) 

В т.ч. 

личны

й 

прием 

руково

дителе

м 

В т.ч. 

прием по 

системе 

видео 

конферен

ции 

Письме

нные 

обраще

ния 

В т.ч. 

поступило 

через 

Интернет-

приемную 

 

Взято на 

контроль 

Проверено 

с выездом 

на место 

Решено 

положите

льно 

 

Министерство 

промышленности и торговли 

Республики Татарстан 

 

 

329 

 

581 

 

6 

 

5 

 

- 

 

323 

 

110 

 

288 

 

- 

 

12 

 

 

 

 


